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BESLUT

Diarienummer EK 2013/7

LUNDS Datum 2013-04-11

UNIVERSITET

Rektor

Efterlevnad av nya statliga e-
handelskrav

Bakgrund

Inom den svenska statsforvaltningen har det sedan ar 2006 bedrivits
ett systematiskt effektiviseringsarbete, och 1 handlingsplanerna for e-
forvaltning inom EU har det sedan ar 2006 ingétt en inriktning mot
Okad e-handel. Inforandet av e-handel i statsforvaltningen i Sverige
bedrivs i tre steg:

1. Statliga myndigheter ska enligt statlig forordning sedan den 1
juli 2008 hantera sina inkommande och utgéende fakturor
elektroniskt. Detta krav levde Lunds universitet upp till redan
ar 2007.

2. Steget som tas nu giller elektronisk bestéllning, dér statlig
forordning och foreskrifter beslutades under ar 2012. Krav
borjar gélla 2013, vilket dr minst 2 &r senare dn i de
ursprungliga planerna.

3. Det tredje steget avser elektronisk upphandling. Hér finns ett
stod uppbyggt pd Upphandlingsstodet hos Kammarkollegiet.

Nya e-handelskrav

De nya kraven innebdr i grova drag att bestéllningar av varor och
tjanster ska hanteras i ett elektroniskt arbetsflode, inklusive
godkinnande av attestansvarig, fore order ldmnas till leverantér. I den
man leverantorerna kan och vill s& bor &ven meddelanden sdsom order
och orderbekriftelse mellan dem och oss vara elektroniska.

Postadress Lunds universitet, sektionen Ekonomi, Box 117, 221 00 Lund Besdksadress Paradisgatan 5C
Telefon 046-222 71 68; 046-222 00 00 E-post agneta.sjofors@eken.lu.se
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Underlag
I bifogad PM finns mer information, och ett resonemang om hur
Lunds universitet pd bdsta sitt foljer det nya regelverket.

Forslaget behandlades i1 Inkdpsradet den 11 februari 2013, var ute pa
remiss 15 februari — 12 mars 2013, och férhandlades enligt 11§ MBL
den 2 april 2013. Synpunkter redovisas 1 PM:en.

Beslut

For att kunna leva upp till kraven i1 3§ Férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte (SFS 2012:544)
och tillhérande foreskrifter och allmédnna rad (ESV Cirkulédr 2012:6)
beslutar universitetet:

- att det dr obligatoriskt att bestdlla i e-handelsverktyget nér
leverantor dr ansluten for e-bestillning av avtalat sortiment 1
form av katalog direkt i e-handelsverktyget eller via ansluten
extern webbutik (s.k. punchout),

- att det dr obligatoriskt att hantera bestéllningar i e-
handelsverktyget, i de fall det &r mojligt och effektivt, dven 1
andra fall 4n de ovan nimnda,

- att sektionen Ekonomi, i samrad med Inkopsradet, ska ta fram
former for regelbunden uppf6ljning och utvirdering av den
elektroniska hanteringen av bestillningar, och

- att forberedelser i enlighet med bifogad PM ska goéras under
2013 sa att de nya kraven kan f6ljas senast frdn och med 1/1
2014.

Beslut i detta drende har fattats av undertecknad rektor i nérvaro av
forvaltningschef Susanne Kristensson efter foredragning av
processledare Agneta Sjofors.

Per Eriksson

Agneta Sjofors
(Ekonomi)



Kopia:

Kanslichefer
Sektionschefer/motsvarande
Internrevisionen

Universitetets sarskilda verksamheter
Kultur- och museiverksamheterna
MAX-lab

LU Innovation

Foretagshélsovarden

Studenthilsan
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PM

Diarienummer EK 2013/7

Datum 2013-04-03

UNIVERSITET

Sektionen Ekonomi
Processledare Agneta Sjéfors

Efterlevnad av nya statliga e-
handelskrav

Nya krav
Det finns sedan 2012 en ny statlig reglering inom e-handelsomrédet.
Se SFS 2012:544 och ESV Cirkulér 2012:6 (bifogas).

Nedan sammanfattas det som paverkar Lunds universitet mest:

Statlig forordning utfiardad 26 juli 2012 som anger att myndigheter
ska hantera sina utgdende bestillningar av varor och tjanster
elektroniskt fr o m den 31 maj 2013.

Statliga foreskrifter beslutade 8 november 2012 som triader 1 kraft 1
januari 2013:

* Myndigheter ska effektivisera sina bestdllnings-, leverans- och
fakturahanteringsprocesser genom att anvianda IT-system som
stodjer detta arbetsflode.

* Inkop som gors genom personligt utldgg alternativt betalas
med kort ddr myndigheten dr betalningsansvarig omfattas inte
av kravet att hantera bestdllningar av varor och tjanster
elektroniskt.

* En bestillning ska 1 normalfallet ha godkénts i myndighetens
IT-system av ansvarig chef, budgetansvarig eller motsvarande
innan den kommuniceras till leverantor.

Allménna rad till féoreskrifterna:
» Elektroniskt informationsutbyte i bestillnings- och
fakturaprocessen mellan myndighet och utomstatlig leverantor
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bor efterstrivas, men forutsatter att leverantoren samtycker till
detta. Om denne inte samtycker bor myndigheten anvinda IT-
system for de interna arbetsprocesserna, som att skapa
bestillningsunderlag och godkénna bestéllning.

* Det dr mgjligt att godkdnna bestéllningar i IT-systemet i
efterhand om det gor att myndighetens inkdp dérigenom kan
effektiviseras. Exempelvis skulle det kunna gilla inkdp under
vissa belopp och for specifika personer. Godkdnnande efter
bestillning kraver dock att myndigheten bibehaller god intern
styrning och kontroll.

Nulage

Lunds universitet har de grundldggande tekniska forutsittningarna for
att 1 princip kunna leva upp till kravet pé att hantera alla bestdllningar
elektroniskt och att godkénna bestillningarna innan de kommuniceras
till leverantor.

Andelen bestéllningar som hanteras i befintligt e-handelsverktyg ir,
om &n stigande, endast en brakdel av det totala antalet bestillningar
som gors pd myndigheten. En stor anledning till detta ar att Lunds
universitet medvetet inte kravt att verksamheten ska anvénda e-
handelsverktyget for bestillning. Det har funnits ett nskemal att
avvakta dels den statliga regleringen, dels battre funktionalitet i e-
handelsverktyget vad géller attest/godkdnnande och samordning av
bestéllningar. Under hosten 2012 har systemleverantdren driftsatt
efterfragad funktionalitet som nu ska testas 1 skarp drift.

Det finns maojlighet att avropa foljande moduler fran
systemleverantoren:

* Gemensam varukorg for att effektivisera bestéllningsarbetet
(behov till bestéllning). Behovsstéllare 1dgger det de behdver i
en gemensam varukorg som sedan en inkOpare effektuerar.
Ersétter manuell hantering respektive funktionalitet som i delar
av verksamheten idag skots 1 andra system.

* Budgetfunktionalitet for att mojliggora ett bredare
forgodkdnnande av bestillningar.



Sida3av9

Det finns forbattringspotential genom foljande aktiviteter:
* Mgjlighet att ge individuella bestéllare mojlighet att skicka
ivdg order utan forgodkdnnande, men dir det istéllet blir en
efterattest pa fakturorna. Finns problem med att infora.

» Forbattrad ordermatchning for att effektivisera
fakturahanteringen. Utveckling pdgar hos systemleverantoren.

* Snabbare och enklare process for anslutning av leverantorer (e-
bestillning och e-faktura). Utveckling pagér hos
systemleverantdren och pé statlig niva.

» Forbattrad och utdkad avtalsinformation i systemet. Infort pa
en grundldggande niva. Finns ytterligare potential att utnyttja,
men kridver mer upphandlartid for att genomfora.

* Fler och bittre formulér for att forbattra
bestillningsmojligheterna. Utveckling pagér.

Vad ankommer pa 0ss?

Bakgrunden till regleringen dr en vilja att effektivisera
statsforvaltningen. Att vid tolkningen av regelverket i forsta hand
fokusera pé effektiviseringskravet forefaller darfor rimligt.

Utgaende bestallningar

Forordningen anger att vi ska hantera vara utgaende bestéllningar
elektroniskt, men kravet littas upp nagot i1 foreskrifterna. I de fall da
leverantdrerna kan och vill e-handla med oss ska bestdllningarna
hanteras elektroniskt.

Miniminivan torde darfor bli att bestillningar ska goras 1 e-
handelsverktyget i de fall di leverantorer finns anslutna for e-
bestéllning.

Det finns olika anslutningstyper for leverantorer

1. Leverantorsspecifik katalog med samtliga varor/tjanster
antingen direkt tillgédngliga i e-handelsverktyget eller 1 extern
webbutik som nas via systemet (s.k. punchout)



2. Leverantdrsspecifika formulér

3. Fritextformuldr som fungerar mot i princip alla leverantorer;
de far ordern per e-post eller fax (anges i formuldret)

Anslutningstyp véljs 1 16pande drift utifrén en beddmning av vad som
ar mojligt och effektivt.

Godkannande/attest
Foreskrifterna anger att en bestillning i normalfallet ska ha godkénts

elektroniskt innan den kommuniceras till leverantdr. I de allmédnna
raden lattas kravet en aning d& man dér anger att det &r mojligt att
godkinna bestéllningar elektroniskt i efterhand - om det ar effektivare
for myndigheten och god kontroll bibehélls.

Genom att arbeta med de nya funktionaliteterna i e-handelsverktyget,
d v s med samordning av bestéllningar, budgetramar och/eller
forskjutning av attesten till faktureringen for vissa inkopare kan vi
tillmotesga kravet. Det kriaver dock en del uppsittningsarbete samt att
fler institutioner arbetar med sin inkdpsorganisation. Och att den nya
funktionalitet som nu testas visar sig fungera tillfredsstillande sa att vi
kan borja anvinda den.

Aven om vi skulle kriva att bestillningar gors i e-handelsverktyget
enligt angivna modeller dterstar bestillning av resor, akuta inkdp,
bestéllning av sddant som har direktupphandlats, avrop pa andra avtal
an ramavtal och inkdp av det som &r icke upphandlingsbart. Kan vi
tolka dessa typer av kop som “onormala”? Det dr atminstone teoretiskt
mojligt att hantera dven dessa bestdllningar i ett internt elektroniskt
flode, inklusive godkdnnande, i e-handelsverktyget. Det finns dock en
stor risk att effektiviteten minskar om vi driver kraven for langt, och
fokus bor ligga pa effektiveringskravet.

Riskerna med att inte hantera samtliga bestillningar elektroniskt &r i
dagslaget att Riksrevisionen anmirker pa detta och mgjligen att den
arliga EA-vdrderingen pa sikt paverkas negativt.

Forslag pa kravniva
1. Det ska vara obligatoriskt att bestdlla i e-handelsverktyget nér
leverantor dr ansluten for e-bestéllning av avtalat sortiment i
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form av katalog direkt i e-handelsverktyget eller via ansluten
extern webbutik (s.k. punchout).

2. Det ska vara obligatoriskt att hantera bestillningar i e-
handelsverktyget, i de fall det &r mojligt och effektivt, dven 1
andra fall an de ovan ndmnda.

Kommentar till kravniva 1:

Kravet giller endast produkter och leverantorer som finns anslutna
med nagon av dessa typer av katalog, och saledes inte vare sig dvriga
produkter hos de anslutna leverantdrerna eller produkter hos icke
anslutna leverantorer.

Anslutning gors endast for de produktsortiment som ldmpar sig for e-
handel och med de leverantdrer som vill och kan idka e-handel.

Nir det giller resebestéllningar ser vi till exempel 1 dagsldget inga
vinster med att ansluta resebyrén for elektronisk bestillning. I
praktiken kommer darfor resebestéllningar att vara undantagna kravet
pa elektronisk hantering.

Utldgg pa resande fot och representation i form av lunch/middag &r
exempel pa inkdp dér det av naturliga skél inte gar att bestélla
elektroniskt, och omfattas dérfor inte av obligatoriet. Utldgg av denna
typ dr undantagna redan i de statliga foreskrifterna.

Andra naturliga undantag &r att anvinda sé kallad sképsservice
och/eller abonnemangsmdjligheter. Exempel 1: Skapservice avseende
kontorsmaterial. De produkter som ingér i skapsservicen kops in via
den servicen. Kravet att bestilla via katalog i e-handelsverktyget
giller da endast for sddant som gér utdver det som ingér i
skdpsservicen. Exempel 2: Nédr man vél satt igdng ett abonnemang pé
till exempel fruktkorgar eller gas sd loper abonnemanget pé och
fakturorna hanteras med funktionalitet for staende fakturor i e-
handelsverktyget. Kravet att bestilla via katalog i e-handelsverktyget
giller da endast for sddant som gér utover det som ingér i
abonnemanget.
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Kommentar till kravniva 2:

Avser till exempel bestdllning via leverantorsspecifikt eller allmént
formulédr. Huruvida det &r mojligt och effektivt eller ej att hantera
dven Ovriga bestéllningar elektroniskt, helt eller delvis, avgors av
respektive institution/motsvarande.

Vidare bor den elektroniska hanteringen f6ljas upp och utvérderas
regelbundet. Formerna for detta tas fram av sektionen Ekonomi, i
samrad med Inkopsradet.

Forberedelser ska goras enligt tidplanen nedan sé att de nya kraven
kan f6ljas senast fran och med 1/1 2014.

Tidplan
Genomforandet foreslas ske enligt foljande tidplan, varav de forsta
punkterna redan har genomforts.

Februari 2013: Genomgang i1 Inkopsradet.
Februari/mars 2013: Remiss

April 2013: Medbestimmandeforhandling, och beslut av rektor.

Mars-september 2013: Testning och inférande av ny funktionalitet i

e-handelsverktyget, inklusive framtagande av rutiner och regler.
April/maj 2013: Information

o ledningen pé olika nivaer - prefektmote 10/4, ev.
rektors ledningsrad, ev. fakultetsmoten
ink6pare - nyhetsbrev, inkopsnétverkstraft 11/4
ekonomiadministratrer - nyhetsbrev,
fakultetsekonommoéte, ev. fakultetsmoten

o all personal - e-post som fakulteterna sprider, ev.
fakultetsmdten

April/maj-september 2013:

» Utveckling av inkdpsorganisationen. P4 ménga
institutioner/motsvarande behover godkénda inkopare
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identifieras sa att fler av de effektivitetshdjande atgirderna i e-
handelsverktyget kan anvéndas. Detta arbete gors av
respektive institution.

+ Identifiera om/vilka kompletterande utbildningsbehov som
finns, och planera/forbereda. Cirka 330 personer genomgick
under 2011/2012 en grundutbildning i inkdp, inklusive e-
bestillning i e-handelsverktyget, men antalet verksamma
inkopare ar betydligt fler och dessa kan behdva utbildning.
Dirtill behover alla inkdpare fa utbildning i ny funktionalitet
och @ndrade arbetssitt. Institutionerna identifierar och
meddelar behov av utbildningsinsatser

September 2013: Ny funktionalitet, rutinbeskrivningar etcetera
framstéllda.

September-december 2013

Oversyn/genomgang av institutionernas uppligg i e-handelsverktyget
enligt nedan:

«  Oversyn attesthierarkier, for att kapa onddiga led.

» Uppldgg av budget o.dyl for utsedda inkopare.

«  Oversyn gruppuppligg etc i e-handelsverktyget.

+  Okad abonnemangshantering med forkontering.

* Genomforande, av eventuella kompletterande utbildningar om
det visar sig att behovet ar storre &dn vad det ordinarie
kursutbudet respektive nétverkstréffarna kan tillgodose.

Januari 2014: Kraven borjar gilla.

Resursbehov
De insatser som behdver goras inom gemensamma forvaltningen
finansieras inom ramen for forvaltningen.

Resursatgang for 6versyn av inkdpsorganisation, uppséattning/dyl i e-
handelsverktyget och deltagande 1 kompletterande utbildningar
berdknas individuellt av varje institution/motsvarande.



Remiss

Forslag till ambitionsniva avseende efterlevnad av de nya statliga e-
handelskraven har varit ute pa remiss. Fragan som stélldes i remissen
var om det lagda forslaget innebér en tillrdcklig ambitionsniva eller
om bor den ldggas hogre, d v s:

» Innebir det en for universitetet acceptabel riskniva att géra den
ovan beskrivna tolkningen av hur regelverket bor
implementeras?

* Innebir det en for universitetet acceptabel riskniva att folja
regelverket med den ovan foreslagna fordrojningen?

Samtliga fakulteter, universitetets sdrskilda verksamheter, konst- och
museiverksamheterna, Max-lab, samtliga sektioner och
internrevisionen bereddes mgjlighet att inkomma med yttrande.
Remisstiden var 15/2 — 12/3 2013.

Yttrande inkom fran Naturvetenskapliga fakulteten (N), Juridiska
fakulteten (J), Humaniora och teologi (HT), Konstnarliga fakulteten i
Malmé (K), Lunds universitetets innovationssystem (LUIS), sektionen
Ledningsstdd (LS) och LU Service.

Remissvaren - dvergripande
N stéller sig bakom foreslagen kravniva.

J har ett antal reservationer och foreslar att en arbetsgrupp inrittas for
att identifiera och atgérda brister och svagheter 1 bestédllningssystemet
innan krav pa obligatoriskt anvindande av systemet infors.

HT stéller sig bakom forslaget om hur de nya e-handelskraven ska
efterlevas. Betriffande den tidsméssiga fordrojningen bedomer HT att
fordelarna med att fa ett planerat och forankrat genomforande
overviger risken for, och konsekvenserna av, en eventuell anmérkning
frén Riksrevisionen.

K noterar att forslaget innebér en del arbete pa institutionsniva, med
uppdatering av attestplaner och liknande, men anser att det befinner
sig pd en acceptabel ambitionsniva.
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LUIS ér positivt till forslaget — att ambitionsnivan ar lagom och att
tidplanen for genomforande &r realistisk. Om efterlevnaden av
bestimmelserna blir god sé dr risken acceptabel.

LS anser att godkédnnande av bestdllningar i efterhand endast bor ske i
undantagsfall.

LU Service har inget att erinra mot forslaget.

MBL-férhandling
Forslaget MBL-forhandlades enligt 11 § MBL den 2 april. Inga
synpunkter.
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