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1. Inledning

En kris kan beskrivas som en svar, oftast hastigt uppkommen situation
med personella, materiella eller etiska och fortroendemdssiga skador

eller med 6verhdngande fara for att skador skall uppstd, alternativt en

svdr situation som uppkommer genom ett smygande forlopp.

Hiindelsen krdver omedelbara och samordnade dtgdrder i syfte att
minimera konsekvenserna for mdnniskor, egendom, miljo och

anseende.

For att kunna hantera kriser och 6vriga typer av hdandelser som avviker
frdn universitetets normala verksamhet maste det finnas en god
krisberedskap. Lunds universitet ska i sd hog utstrickning som
mojligt, genom planering, forberedelser och dvning vara forberett pa
att mota och hantera dessa typer av hiandelser.

Kriser kan vara av manga olika slag och karaktar vilket innebér att
man inte alltid kan forutse vad man kan komma att drabbas av. En kris
kan exempelvis komma plétsligt eller genom ett smygande forlopp,
det kan ocksé vara en fortroendekris vid vilken universitetets
trovardighet ifragasitts. Grunden 1 Lunds universitets krisberedskap

ska darfor vara flexibilitet, kreativitet och samverkan.

Lunds universitets kris- och beredskapsplan beskriver hur universitetet
ska hantera kriser och allvarliga hdndelser. Planen ska bland annat
sakerstdlla att en krisorganisation finns som dr bemannad med pé
forhand utsedda och utbildade nyckelfunktioner samt att det finns
nodvindiga rutiner for att en kris ska kunna hanteras pa ett
tillfredsstéllande sitt. Planen kompletteras med stodmaterial dér

exempelvis instruktioner och checklistor finns.

Med utgingspunkt i denna overgripande kris- och beredskapsplan har
samtliga fakulteter/motsvarande ansvar for att uppritta egna lokala
krisorganisationer med kris- och beredskapsplaner som beskriver hur
verksamheten i frdga ska hantera en krissituation. Sddana kan &ven
uppréttas pd andra organisationsnivaer vid behov. Lokala kris- och

beredskapsplaner ska vara forenliga med denna 6vergripande plan.



Om en hédndelse dr av sddan omfattning att den berdr hela eller stora
delar av universitetet eller dr av sddan karaktir att den av andra
anledningar bor hanteras av rektor si kan central krisledning
aktiveras. Den kan ocksé aktiveras om den lokala krisorganisationens
resurser inte racker till, om flera fakulteter (eller motsvarande)
drabbats av hiandelsen, eller om fortroendet for Lunds universitet

hotas.

2. Syfte

Lunds universitets kris- och beredskapsplan har till syfte att
sékerstélla att verksamheten har en god krishanteringsformaga i
hiandelse av kris och att funktionaliteten kan bibehallas pé bista sétt.
Planen syftar ocksa till att klargdra dvergripande roller, uppgifter och
ansvarsforhallanden som giller vid en kris, att ge forutséttning for att
kunna hantera en uppkommen krissituation skyndsamt och korrekt,
samt att ge mdjlighet till dtergang till ordinarie verksamhet snarast
mojligt.

En tydlig krishanteringsorganisation och process gor det mojligt att:

e skapa en god Gverblick och kontroll 6ver hiandelsen

e samordna resurser inom universitetet samt med andra aktorer

e fOrutse och minimera negativa konsekvenser till f6ljd av
intrdffad héndelse, exempelvis skador pa minniska, miljé och
egendom

e sprida snabb, tillforlitlig och tydlig information till berérda,
exempelvis medarbetare, studenter, fackliga organisationer,
studentkarer, externa parter och allménhet

e snabbt aterga till normal verksamhet nér krisen upphor

e uppritthélla fortroendet for universitetet

e utvardera och dra lardom fran den intrdaffade handelsen
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3. Krishanteringsarbete — tre grundprinciper
Krishanteringsarbetet baseras pa Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps (MSB) princip om att verksamheter dven under en kris, sa
langt det &r mojligt, bedrivs i sina ordinarie former enligt tre

grundprinciper:

e Ansvarsprincipen - den som har ansvar for en verksamhet
under normala forhallanden har motsvarande ansvar dven
under en kris. Ansvarsprincipen innebér ocksa ett ansvar for
varje aktor att samverka med andra.

e Nirhetsprincipen - en kris ska 1 forsta hand hanteras dér den
intréffar och av dem som &r ndrmast berdrda och ansvariga.
Utgéngsldget ar att det 1 forsta hand dr den drabbade
verksamheten som ansvarar for att leda krishanteringen. Om
lokala resurser inte racker till ges centralt stod. Ansvaret for en
krisledning kan successivt forskjutas uppét i linjen till i sista
hand rektor som ansvarar for hanteringen av krisen om flera
verksamheter eller motsvarande eller centrala virden for
universitetet hotas.

o Likhetsprincipen - en verksamhets organisation och
lokalisering ska under krishanteringen sa ldngt som mdjligt
vara densamma som under normala forhéllanden och fungera

pa liknande vis.

4. Handelsenivaer

Héandelsenivaer Lunds universitet arbetar med ar:
Mycket allvarlig héindelse

Med detta avses en stor och allvarlig hdndelse med svarartad paverkan
pa hela universitetet, dess anseende eller tillgdngar. Flera fakulteter
eller motsvarande kan vara drabbade. Héndelsen hanteras pa den har
nivén 1 forsta hand centralt av rektor med stod av stabsfunktioner 1

form av centralt krisledningsstod.

e Exempel pa mycket allvarliga hiandelser kan vara:

e Bombhot eller andra typer av hot riktat mot universitetet
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e Sabotage, attentat eller angrepp mot universitetets verksamhet

e Olyckor och dodsfall med paverkan pé hela eller stora delar av
universitetet

e Mycket allvarliga f6rsorjningsavbrott, exempelvis langvariga
bortfall av IT, el, vatten eller annan for verksamheten
nddvindig resurs av central betydelse

e Situationer dér universitetets anseende riskerar att skadas

e Andra hindelser med stor paverkan pa universitetet,

exempelvis allvarliga hdlsohot och naturkatastrofer
Allvarlig hindelse

Med detta avses en allvarlig hindelse med paverkan frimst inom en
verksamhetsgren, t.ex. fakultet eller motsvarande. Héndelsen hanteras

1 forsta hand lokalt av den drabbade fakulteten (eller motsvarande).
Mindre allvarlig hindelse

Med detta avses en mindre allvarlig hdndelse med begridnsad paverkan
pa lokal niva, framst pa verksamheter inom en institution eller
motsvarande. Handelsen hanteras i forsta hand lokalt, exempelvis av

den drabbade institutionen (eller motsvarande).

5. Krisorganisationsstruktur och krishanteringsprocess
Lunds universitet ska ha en central krisledning pa rektorsniva och som
stod till denna ska det finnas centralt krisledningsstod. I central

krisledning ingar rektor, prorektor och forvaltningschef.

Lunds universitet ska ha lokala krisorganisationer (pa fakultetsniva
eller motsvarande) som foljer den ordinarie ledningsstrukturen. Varje
verksamhet ska sjalvstandigt faststdlla en sddan organisation. Under
fakultetsniva kan det finnas behov av ytterligare anpassade lokala
krisorganisationer, exempelvis for de verksamheter som &r stora
alternativt som har sédrskilda behov. S&dana faststélls 1 detta fall av

berord fakultet eller motsvarande.

Krisorganisationer som uppréttas ska vara kinda inom verksamheten 1
fraga, ha egna anpassade kris- och beredskapsplaner (som harmonierar

med Lunds universitets kris- och beredskapsplan) samt vara



dokumenterade och diarieforda. Som stdd i krishanteringsarbetet finns

stddmaterial med exempelvis checklistor.

Nedan illustreras universitetets krisorganisation med nivaer av central
och lokala krisorganisationer, centralt krisledningsstod (stabsfunktion)
och process med ansvarslinje och informations- och
kommunikationsviig. Aven kommunikationskanalen som finns
tillgidnglig genom universitetets larmtelefon finns inritad, via den finns
mojlighet att nd en tjansteman 1 beredskap (TiB) som finns tillgdnglig

utanfor arbetstid.

Krisorganisation/process

20
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(avd. chef)
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Medarbetare * —> Ansvarslinje
-===>» Information/

kommunikation v.b.

Schematisk krisorganisationsstruktur med krishanteringsnivder
(heldragna boxar), stabsfunktionstod (streckad box) och process med
ansvarslinje samt med relevanta informations- och

kommunikationskanaler (TiB: tjdnsteman i beredskap, streckad box).

5.1. Krishanteringsprocess
En kris kan uppsté var som helst och hanteras vanligtvis i forsta hand
lokalt i verksamheten. Ofta racker detta, ibland med stod fran centrala

funktioner.
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Ansvar flyttas inte vid en kris, en kris ska sd langt mojligt hanteras
inom den verksamhet som drabbats (ansvars- och nérhetsprincipen).
Grundprincipen ér att den lokala krisorganisationen hanterar kriser
som enbart berdr den egna verksamhetens ansvarsomrade. Ansvars-
och nirhetsprinciperna ger forutséttningar for en lokal
handlingskraftig ledning som snabbt kan hantera den uppkomna
situationen. Initiering av krisarbetet sker enligt verksamhetens egna
krisplan. D& den lokala krisorganisationen &r aktiverad ska en
kontinuerlig dialog foras om den uppkomna situationen med nésta

overliggande niva i krisorganisationsstrukturen.

En kris kan variera i allvarlighetsgrad (héndelseniva) over tid och
hanteringen av den behdver inte alltid och genom hela forloppet hora
hemma pa samma organisatoriska niva. Det som till en borjan kan se
ut att endast berora en enskild verksamhet kan snabbt foréndras.
Darfor ar det viktigt att alltid och i ett tidigt skede ha en dialog med
ndsta niva inom krisorganisationsstrukturen, sarskilt vid smygande
forlopp eller tveksamheter. Vid hiandelser da krisorganisationen pa
central niva dr den forsta som aktiverats kan lokala krisorganisationer

aktiveras utifran behov.

Rektor kan vid behov alltid bista en fakultet eller motsvarande i dess
krisarbete genom att vdnda sig till forvaltningschefen som beslutar om
stod fran centrala funktioner. Rektor kan ocksa, ndrsomhelst, fatta
beslut om att dverta ledningen for krishanteringen, genom att lata
central krisledning ta 6ver det fortsatta krisledningsarbetet. Ett sddant
Overtagande kan behdva ske 1 olika typer av situationer, exempelvis
om:

e resurserna inte dr tillrdckliga inom enskild
fakultet/motsvarande

e héndelsen drabbar flera fakulteter eller motsvarande

e Lunds universitets anseende riskerar att lida skada

e det krdvs en samlad bild 6ver hdandelsen samt ett

samordningsbehov pa central niva



5.2. Ansvar vid krishantering
Rektor @r ytterst ansvarig for krishanteringsarbetet vid Lunds

universitet. Rektor ansvarar for krishantering pa central

krisledningsniva.

Chef med verksamhetsansvar 1 det ordinarie arbetet, pa olika nivaer
inom Lunds universitet, dr ansvarig for sin verksamhet dven vid
héndelse av kris. Verksamhetsansvarig chef ska tillse att det inom
ansvarsomradet finns en lokal krishanteringsplan eller, om en sédan
inte anses nodvindig dnda sékerstélla att verksamheten omfattas av en
hogre organisationsnivas (lokala) krishanteringsplan (atminstone pa
fakultetsnivd). Detta ska goras i samrdd med den chef i linjen man

rapporterar/svarar infor.

Krisledare dr bendmningen pd den verksamhetsansvarige chef vars
krisorganisation dr aktiverad och som hanterar den uppkomna
krishdndelsen for stunden. Flera kriser kan behdva hanteras samtidigt
inom universitetet och det kan dérfor finnas flera krisledare samtidigt,
med aktiverade krisorganisationer, som arbetar parallellt med olika
kriser eller med olika delar av relaterade krissituationer. Aktiverad
krisledare har déarfor till uppgift att skyndsamt informera sin chef i
linjen, informera och fora dialog med andra aktiverade krisledare som
kan finnas, samt att tillse att krishanteringsarbetet samordnas sa att
inte flera krisledare ser sig som ansvariga for krishanteringen av

samma héindelse.

Centralt krisledningsstod ér en central stodfunktion till rektors ledning
av kris (central krisledning), eller till lokala krisorganisation om

behov finns.

5.3. Aktivering och nedstangning av krisorganisation
Beslut om att krishantering ska paborjas inom en verksamhet, och
dérmed att en krisorganisation aktiveras, fattas i forsta hand av chefen
for den verksamhet som drabbats av en krishdndelse och som dédrmed
trdder in 1 rollen som krisledare. Detsamma géller da
krishanteringsarbetet ska avslutas, d.v.s. att en aktiverad

krisorganisation stings ned. Krisledaren ska meddela sin chef i linjen
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sa att information om aktiverat (eller avslutat) krishanteringsarbete
fors vidare uppat i universitetets organisation och sa att en dialog kan
foras om lamplig ansvarsniva for krisledningen och om denna

eventuellt bor flyttas.

Nar en krisorganisation aktiverats behdver foljande delar och

uppgifter inga i krishanteringsarbetet:

e En ldgesbild behover skapas 6ver vad som hint

e En prognos behdver tas fram dver hur man tror att situationen
kan komma att utvecklas

e En inriktning for arbetet behdver sittas upp dér vilken malbild
man har och vilka prioriteringar man gor framgar

e Bedomning av krisens omfattning samt verksamhetens behov
av stod

e Beslut om dvergripande atgirder som ska vidtas (utifrdn den
inriktning som satts upp)

e Fordelning av ansvar och uppgifter

e Beslut om kommunikationsatgirder, internt samt externt

e Loggforing over beslut och atgiarder som vidtas

e Lopande uppfoljning av krishanteringen och av vidtagna
atgirder sa onskad effekt nas. I uppfoljningen ingér att 16pande

uppdatera lagesbilden

Niér beslut om att avsluta en krisorganisations arbete fattas, for

atergdng till normal organisation, ska foljande beaktas:

e Avveckling ska ske succesivt (framforallt funktionen
kriskommunikation)

e Overldimning av personal till ordinarie tjinstgoring ska foregas
av dialog om behov av ledighet, information och/eller krisstod

e Hindelsens loggforing ska avslutas och handlingar i drendet
ska diarieforas och arkiveras

e Kirishanteringsinsatsen ska utvérderas
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6. Central krisledning

Vid en kris som drabbar Lunds universitet och som inte kan eller bor
hanteras pé lokal nivé tar rektor 6ver ansvaret for krisledarskapet och
initierar central krisledning. I central krisledning ingar rektor,
prorektor och forvaltningschef. Central krisledning kan vid behov
forstarkas med foretrddare fran den 6vriga verksamheten (dekaner
eller motsvarande och LUS). Om rektor bedémer det lampligt

informeras universitetsstyrelsen om situationen.

Vid behov kan rektor begira att forvaltningschefen sammankallar
centralt krisledningsstdd for att bistd i krisarbetet. Centralt
krisledningsstdd far sitt uppdrag av central krisledning och haller
rektor informerad om sitt arbete. Rektor kan nir som helst delta i
gruppens moten. Centralt krisledningsstdd kan alltid bistd en fakultet
eller motsvarande i dess krisarbete genom att tillgéngliggora sina

resurser.

6.1. Centralt krisledningsstod
Centralt krisledningsstdd leds av forvaltningschefen eller dennes

erséttare. Forvaltningschefen dr ansvarig for att centralt

krisledningsstod dr bemannad och utbildad.

Olika situationer kan féranleda olika sammansittning av gruppen som
darfor bestar av dels en grundbemanning, som alltid kallas in, dels en
mojlighet till utdkad bemanning, som kallas in utifran héndelsens art
och behov. Forvaltningschefen bedémer, beroende pé situationens art
och omfattning, om och 1 vilken grad utokad bemanning behover
kallas in.

Det ska finnas ersittare for varje medlem i det centrala
krisledningsstodet, dessa utses av forvaltningschefen. Ersdttare bor
vara utsedda pa forhand for att gruppen ska kunna samlas med kort
framforhéllning samt for att forenkla avlésning vid hantering av

langvariga héndelser.

Sida 11 av 14



Grundbemanning (funktioner):

e Forvaltningschef (tillika ledare for centralt krisledningsstod)
o Kommunikationsdirektor

o Sikerhetschef

o HR-direktor

e Chefsjurist

e Protokollforare (utses inom gruppen, alternativt kallas extra

resurs in)
Utokad bemanning (funktioner):

e Sektionschef Externa relationer

e Sektionschef FHV

o [T-direktor

e Byggnadschef

e Sektionschef Student och utbildning
e Pressansvarig

e Sekretariat

Centralt krisledningsstdd kan vid behov forstirkas med foretradare
fran den krisutsatta verksamheten, representant for LUS samt
kompetenser och resurser fran andra enheter inom forvaltning eller
ovrig verksamhet. Aven representant frdn annan myndighet eller

samverkande organisation kan bjudas in.

6.1.1. Arbetsgrupper

Om forvaltningschefen ser behov av att knyta sarskilda arbetsgrupper
inom specifika omraden till centralt krisledningsstod kan sadana
upprattas. Det &r 1 forsta hand gruppens ingédende funktioners ansvar
att da bilda dessa arbetsgrupper inom sina respektive verksamheters
ansvarsomraden.

6.1.2. Uppgiftsbeskrivning

Centralt krisledningsstod (grundbemanning och utékad bemanning)
sammantriader en gdng per termin, utdver moten vid skarpt krisldge
eller 6vning. Centralt krisledningsstdd har foljande uppgifter dé det
aktiverats:
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e Kalla in den bemanning som bedéms behdvas for att hantera
héndelsen

e Besluta om kommunikationsédtgéirder, internt samt externt

e Loggfora atgérder som vidtas

e Halla central krisledning informerade om vidtagna
stodatgarder

e Informera berdrda verksamheter 16pande, exempelvis,
studentkarer, huvudskyddsombud och fackliga organisationer

e Samverka med externa aktorer

7. Ovning av krisorganisation

En krisorganisation bor 6va systematiskt, gdrna med en flerarig plan,
for att vara forberedd pa uppgiften att kunna leda sin verksamhet dven
vid héndelse av kris. Detta &r viktigt for att kunna sékerstélla att den
egna verksamheten fungerar, for att ge forutséttning for att befésta
roller och ansvar, samt for att trdna pé att samverka och kommunicera
bade inom gruppen och med andra aktorer dven vid onormala
forhallanden. Rutiner som rekommenderas vid 6vning av
krisorganisation, for att hélla i verksamheten aktuell 6ver tid, ges i

kompletterande stodmaterial.

Verksamhetsansvariga chefer som har en krisorganisation knuten till
sin verksamhet, och ddrmed har rollen som krisledare nir denna ar
aktiverad, dr ansvarig for att krisorganisationen 1 fraga dr bemannad

utifran verksamhetens behov, samt att denna ar utbildad och 6vad.

Forvaltningschefen dr ansvarig for att centralt krisledningsstod ar

Ovad.

8. Revision

Oversyn av lokala kris- och beredskapsplaner, samt avseende
bemanning, utbildning och 6vning av krisorganisationen, ska ske
minst en gdng per ar. Revision av lokala kris- och beredskapsplaner
ska goras vid behov. Ansvarig for detta dr den verksamhetsansvarige
chef som ansvarar for respektive lokala krisorganisation med kris- och

beredskapsplan.
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Ansvarig for revision av detta dokument, Lunds universitets kris- och
beredskapsplan, dr Lunds universitets sédkerhetschef.

Universitetsstyrelsen faststiller revisioner.
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