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1. Inledande information
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Enligt förordning (2001:526) om de 
statliga myndigheternas ansvar för 
genomförande av funktionshinderspo
litiken ska statliga myndigheter ansvara 
för att lokaler, verksamhet och informa
tion ska vara tillgänglig för personer 
med funktionsnedsättning. Enligt 1 
kap. 5 § 4 p. diskrimineringslagen 
(2008:526) avses funktionsnedsättning 
vara varaktiga fysiska, psykiska eller 
begåvningsmässiga begränsningar av en 
persons funktionsförmåga som till följd 
av en skada eller en sjukdom fanns vid 
födelsen, har uppstått därefter eller kan 
förväntas uppstå.

FN:s konvention om rättigheter för 
personer med funktionsnedsättning 
(2008:23) ska vara vägledande i arbete 
med tillgänglighet. Lärosäten ska bedri
va ett arbete för att säkra lika rättigheter 
och möjligheter i enlighet med 3 kap. 
2–3 och 16 §§ diskrimineringslagen, där 
studenter med funktionsnedsättning 
inte får missgynnas i studiesituationen. 
Sedan 2015 är bristande tillgänglighet 
en form av diskriminering enligt 1 kap. 
4 § 3 p. diskrimineringslagen.

2016 ändrades diskrimineringslagen 
(2016:828), vilket innebär att lärosätena 
ska arbeta förebyggande och främjande 
för att motverka diskriminering och 
verka för lika rättigheter och möjligheter 
oavsett kön, könsöverskridande identitet 
eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion 
eller annan trosuppfattning, funktions
nedsättning, sexuell läggning eller ålder. 
Det råder även förbud mot bristande 

tillgänglighet enligt 1 kap. 4 § 3 p. 
diskrimineringslagen, vilket innebär att 
en person med en funktionsnedsättning 
missgynnas genom att sådana åtgärder 
för tillgänglighet inte har vidtagits för att 
den personen ska komma i en jämförbar 
situation med personer utan denna 
funktionsnedsättning som är skäliga 
utifrån krav på tillgänglighet i lag och 
annan författning, och med hänsyn till 
•  de ekonomiska och praktiska 

förutsättningarna,
• varaktigheten och omfattningen av 

förhållandet eller kontakten mel
lan verksamhetsutövaren och den 
enskilde, samt

• andra omständigheter av betydelse.
Riktlinjernas syfte är att tydliggöra 
Lunds universitets interna ansvars
fördelning för stöd och anpassningar 
till studenter som har varaktig funk
tionsnedsättning. De individuella 
stödinsatser som erbjuds studenter 
är för att studiesituationen, i största 
möjliga utsträckning, ska vara likvärdig. 
Riktlinjerna gäller för den som är 
student som enligt högskoleförordning 
(1993:100) är antagen till och bedriver 
högskoleutbildning, och med dokto
rand en student som bedriver utbild
ning på forskarnivå, som är antagen 
och bedriver högskoleutbildning vid 
Lunds universitet. En doktorand är 
student då den inom sin utbildning 
deltar i poänggivande kurser vid Lunds 
universitet. Detta gäller oavsett vilket 
medborgarskap studenten har.
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2. Förutsättningar och avgränsningar
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Lunds universitet ska verka för att vara 
ett inkluderande universitet. I bedöm
ningen av möjligheten att genomföra 
anpassningar ska hänsyn tas till krav på 
tillgänglighet i lag och annan författning 
samt beaktande av interna regelverk.1 
Kraven på kunskaper och färdigheter 
gäller på samma sätt för alla studenter, 
baserat på kursmålen, men exami
nationer kan ske på olika sätt enligt 
Universitetskanslersämbetets vägledning 
Rättssäker examination (2020)2. Det är 
examinatorn som beslutar om anpass
ningar i examinationssituationen, och 
för studenter med funktionsnedsättning 
fattas ofta beslut utifrån rekommenda
tion från pedagogisk samordnare. 
Samordnaren ingår i arbetsgruppen 
Pedagogiskt studentstöd vid avdel
ningen Studentstöd och lärande vid 
universitetsförvaltningen.

Riktat pedagogiskt stöd avser 
anpassningar i undervisningssituationen, 
anpassningar i examinationssituatio

nen, behov av särskild utrustning eller 
anpassningar i lokaler. De insatser som 
Lunds universitet som utbildnings
anordnare erbjuder är relaterade till 
studiesituationen. Universitetet ansvarar 
inte för personliga hjälpmedel som 
behövs för den dagliga livsföringen. 
Lunds universitet ansvarar inte heller 
för personlig assistans för exempelvis 
personlig hygien eller medicinering. I 
utredningen Hjälpmedel (SOU 2004:83) 
finns klargörande av personliga och 
pedagogiska hjälpmedel.

Student med en tillfällig skada eller 
sjukdom har inte rätt till riktat pedago
giskt stöd. Institutionen/motsvarande 
kan då, enligt kap. 2 § 1 arbetsmiljö
lagen (1997:1160), bevilja tillfälliga 
anpassningar eller stöd till studenter 
med tillfälliga funktionsnedsättningar, 
till exempel i form av dator eller för
längd tid vid tentamen, om examinator 
bedömer att det är förenligt med 
kursmålen.

1.  Lika villkorsplan för Lunds universitet 2022–2027, Dnr STYR 2021/2323; Strategisk plan för Lunds 
universitet 2017–2026, Dnr STYR 2015/812

2.  Universitetskanslersämbetet (UKÄ). (2020) Rättssäker examination, Dnr 32-314-18
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3. Process – från ansökan till beslut
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Så som nämnts ovan krävs enligt 
diskrimineringslagen att de fysiska, 
psykiska eller begåvningsmässiga 
begränsningarna av en persons funk
tionsförmåga ska vara varaktiga för att 
begränsningarna ska anses utgöra en 
funktionsnedsättning. Med varaktighet 
avses vanligen tillstånd som bedöms 
bestå minst sex månader. Ansökan om 
riktat pedagogiskt stöd vid en varaktig 
funktionsnedsättning görs digitalt av 
studenten i Nationellt administrations- 
och informationssystem för samordnare 
(Nais). Detta görs tidigast när studenten 
fått sitt antagningsbesked. Lunds 
universitet hänvisar till Nais via de univer
sitetsgemensamma webbplatserna. Med 
ansökan ska dokument som styrker en 

varaktig funktionsnedsättning bifogas. 
Intyg kan utfärdas av exempelvis läkare, 
logoped eller psykolog. Detta gäller både 
för svenska och internationella studenter. 
När ansökan skickas in registreras den i 
Nais där den fortsatta handläggningen 
hanteras. Personuppgifter i Nais behand
las med stor hänsyn till den enskildes 
integritet och följer de bestämmelser 
som finns i Europaparlamentets och 
rådets allmänna dataskyddsförordning 
(2016/679) samt annan relevant data
skyddslagstiftning. Känsliga personupp
gifter, så som uppgifter om hälsa, som 
lämnas in i form av skriftlig dokumenta
tion från exempelvis läkare, logoped eller 
psykolog, omfattas av offentlighets- och 
sekretesslagen (2009:400).
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För att studenter ska kunna få stöd vid 
funktionsnedsättning krävs det att de 
är antagna till och registrerade på en 
utbildning vid Lunds universitet. Pedago
gisk samordnare tar emot ansökan i 
Nais och gör en bedömning av huruvida 
studenten har rätt till riktat pedagogiskt 
stöd. Bedömningen baseras på ansökan 
tillsammans med dokumenten som 
styrker varaktig funktionsnedsättning. 
Den pedagogiska samordnaren kan 
ge avslag på ansökan. Såväl besked 
om riktat pedagogiskt stöd som avslag 
lämnas digitalt i Nais.

Om studenten har rätt till riktat 
pedagogiskt stöd tar den pedagogiska 
samordnaren kontakt med studenten 
för kartläggningssamtal.  Pedagogiska 
samordnaren gör en bedömning av 
vilka stöd och anpassningar studenten 
behöver. Studenten kan ges tillgång 
till stöd som samordnarna har rätt att 
besluta om, exempelvis anteckningsstöd 

och mentor. Samordnaren kan också 
ge rekommendationer på stöd som 
examinator beslutar om utifrån vad som 
är möjligt baserat på kursmål. Det kan 
exempelvis handla om förlängd tid vid 
skriftlig examination eller muntlig exami
nation i stället för skriftlig.

När pedagogisk samordnare efter 
kartläggningssamtal med student har 
fattat beslut om stöd och anpassningar, 
samt rekommenderat stöd, får studenten 
beskedet digitalt i Nais. Den pedagogiska 
samordnaren skickar även skyndsamt en 
kopia till utsedd kontaktperson (se vidare 
punkt 4.2.6) på respektive fakultet/insti
tution/utbildning. Om studentens behov 
av stöd förändras under studietiden kon
taktar studenten pedagogisk samordnare 
för eventuell revidering eller förlängning 
av beslut och rekommendationer. Om 
studenten behöver fortsatt stöd när 
beslut och rekommendationer har slutat 
gälla, ska en ny ansökan göras i Nais.
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4. Ansvarsfördelning
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Så som nämnts ovan är det, enligt 
förordningen om de statliga myndig
heternas ansvar för genomförande av 
funktionshinderspolitiken, myndigheter
nas ansvar att se till att lokaler, verksam
het och information är tillgängliga för 
personer med funktionsnedsättning. 
I dessa riktlinjer beskrivs respektives 
ansvar för att studenter ska få tillgång 
till utbildning på lika villkor.

4.1 STUDENT
Student ansvarar för att:
• ta ansvar för sina studier och sin 

studiesituation. Det är studentens 
ansvar att ansöka om riktat peda
gogiskt stöd via Nais och där bifoga 
dokument som styrker varaktig 
funktionsnedsättning. Genom att 
studenten i god tid lämnar in en 
komplett ansökan kan handläggning
en påbörjas snabbare. Studenten har 
rätt att ansöka om riktat pedagogiskt 
stöd när som helst under sina studier.

• vid behov av teckenspråkstolkning, 
ledarhund, assistanshund eller som 
blind/synskadad med orienteringsbe
hov, meddela behovet till pedagogisk 
samordnare via e-post. Det är 
önskvärt att detta görs i samband 
med ordinarie ansökan till utbildning 

vid Lunds universitet. För dispens 
gällande förbud mot husdjur inom 
universitetets lokaler krävs rektors
beslut3 som handläggs av sektionen 
Student och utbildning.

• skyndsamt svara på e-post från 
pedagogisk samordnare och läsa sitt 
besked i Nais. Detta för att hand
läggningen ska kunna genomföras så 
snabbt som möjligt.

• vid behov kontakta berörd instans 
på aktuell fakultet/institution/utbild
ning, vanligen studievägledare, för 
genomgång av beskedet och för att 
få information om gällande rutiner vid 
fakulteten/institutionen/utbildningen.  

• kontakta pedagogisk samordnare om 
studenten upplever att det behövs 
annat pedagogiskt stöd utöver det 
som finns i aktuellt besked. 

• vid läsnedsättning vända sig till sitt 
ämnesbibliotek för att få hjälp av bib
lioteket att beställa nyproduktion av 
obligatorisk kurslitteratur, få förlängd 
lånetid samt konto till databasen 
Legimus och därmed få tillgång till 
anpassad litteratur.

• anmäla sig till tentamen enligt 
fakultetens/institutionens/utbildning
ens rutiner, vanligen två till tre veckor 
i förväg.

3.  Förbud att hysa privata husdjur inom universitets lokaler, (Lunds universitet), Dnr V 2018/1591
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4.2 UTBILDNINGSANORDNAREN
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I egenskap av utbildningsanordnare har 
Lunds universitet fördelat ansvarsområ
den på nedanstående roller.

4.2.1 Avdelningschef för 
arbetsgruppen Pedagogiskt 
studentstöd
Avdelningschef för arbetsgruppen Peda
gogiskt studentstöd ansvarar för att:
• det årligen sammanställs statistik över 

hur många studenter som har beslut 
om riktat pedagogiskt stöd, samt tillse 
att universitetsledningen, fakulteter 
och berörda avdelningar får möjlighet 
att ta del av denna sammanställning.

• ha systemansvar för Nais.

4.2.2 Pedagogisk samordnare
Pedagogisk samordnare ansvarar för att:
• genomföra kartläggningssamtal 

med student och att via Nais lämna 
besked till student om riktat pedago
giskt stöd innehållande beslutade och 
rekommenderade kompensatoriska 
stödinsatser för studenten.

• fatta beslut om, samt vid behov lämna 
rekommendationer och/eller förlänga 
besked om riktat pedagogiskt stöd. 

• vid behov vara en samarbetspartner 
för sektionen Externa relationer vad 
gäller att ta emot utbytesstudenter 
som anmält att de är i behov av 
riktat pedagogiskt stöd på grund av 
varaktig funktionsnedsättning.

• stödja studenter som i samband med 
studier utomlands söker ekonomiskt 

bidrag, till exempel i samband med 
Erasmus-ansökan.

• vid behov vara en samarbetspartner 
för fakulteterna/institutionerna/
utbildningarna avseende anpass
ningar för student med besked om 
riktat pedagogiskt stöd.

• vid behov beställa utbildningstolk
ning enligt gällande avtal.

• vid behov rekrytera mentorer, 
anteckningsstöd eller assistent för 
uppdrag till student i behov. I rekry
teringen kan kontaktperson (4.2.6) 
på fakultet/institution/utbildning vara 
behjälplig.

• föra dialog med anställda kring 
tillgänglighet och pedagogiska 
anpassningar och att genom detta 
bidra till ökad kompetens kring och 
förståelse för funktionsnedsättningar 
och tillgängliga undervisnings- och 
lärmiljöer.  

• verka för tillgänglighet genom 
medverkan i olika universitetsövergri
pande samarbeten och ge konsulta
tivt stöd kring anpassningar.

• samarbeta med kollegor kring att 
informera presumtiva studenter med 
funktionsnedsättningar om möjlighe
ter avseende riktat pedagogiskt stöd.

• kommunicera studentens ansvar 
enligt punkten 4.1 ovan.

• informera om att besluten från 
pedagogisk samordnare kan över
klagas till Överklagandenämnden för 
högskolan och bifoga överklagande
hänvisning till besked4.

4.  Riktlinjer för överklaganden vid Lunds universitet, Dnr STYR 2019/1260
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4.2.3 Mentorskoordinator
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Mentorskoordinator finns inom arbets
gruppen Pedagogiskt studentstöd och 
ansvarar för att:
• samordna intresseanmälningar och 

rekrytering av mentorer och assis
tenter samt matcha mentor/assistent 
och student med beslut om riktat 
pedagogiskt stöd.

• administrera utbetalning av ersätt
ning till mentorer och assistenter.

• informera, stödja och följa upp 
mentorernas uppdrag.

• arrangera mentorsträffar.

4.2.4 Administratör
Administratör finns inom arbetsgruppen 
Pedagogiskt studentstöd och ansvarar 
för att:
• administrera utbetalning av ersätt

ning till anteckningsstöd.
• vara kontaktperson för antecknings

stöd.

4.2.5 Fakultet
Varje fakultet ansvarar för att dess 
verksamhet bedrivs i enlighet med lag 
och förordning enligt Arbetsordning för 
Lunds universitet (STYR 2023/1118)5. 
För studenter med funktionsnedsättning 
är det särskilt viktigt att beakta att:
• undervisning och information som 

rör utbildning och undervisning som 
fakulteten ansvarar för är tillgänglig 
för alla studenter.

• de lokaler, inklusive de för undervis
ning och tentamen, som fakulteten 
ansvarar för är tillgängliga och att 

studenterna ges likvärdiga förutsätt
ningar i tentamenssituationen.

• klargöra förutsättningar för anpass
ningar och vilket stöd som finns vid 
beslut om anpassningar för kurs
ansvariga (4.2.7) och examinatorer 
(4.2.8).

• utse en kontaktperson för stöd 
till student med beslut om riktat 
pedagogiskt stöd.

4.2.6 Mottagande fakultets/
institutions/utbildnings kontakt
person för stöd till student med 
besked om riktat pedagogiskt stöd
Enligt 5 § Arbetsmiljöverkets föreskrift 
(AFS 2020:5) Anpassningar ska arbets
givaren se till att det finns rutiner för 
att ta emot information om behov av 
arbetsanpassning. Av rutinerna ska det 
framgå

1. vem som tar emot informationen,
2. vad som händer med informatio

nen, och
3. vad mottagaren ska göra.

Mottagande fakultet/institution/utbild
ning ska ha utsett en kontaktperson, 
vanligen studievägledare, för stöd till 
student med besked om riktat pedago
giskt stöd enligt AFS 2020:5.

5.  Arbetsordning för Lunds universitet, Dnr STYR 2023/1118

Kontaktpersonen ansvarar för att vid 
behov:
• tillsammans med student gå igenom 

beslut om riktat pedagogiskt stöd 
och informera studenten om vilka 
personer som kan kontaktas för att 
få tillgång till stödet.
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vara behjälplig med att söka studen
ter för uppdrag som anteckningsstöd, 
mentor eller assistent, till exempel 
genom att göra anslag i någon av 
universitetets lärplattformar.

• samverka för att koordinera insatser 
när studenten meddelat att det finns 
behov av anpassad studiegång och 
vid behov se till att det kallas till 
flerpartssamtal där berörda parter för 
det aktuella ärendet träffas.

• till berörd instans/instanser, förmedla 
behov av anpassningar gällande 
tillgänglighet avseende lokaler och 
utrustning för student, i de fall det 
framgår av besked om riktat pedago
giskt stöd. Detta gäller exempelvis att 
skäliga anpassningar av lokaler och 
utrustning genomförs.

• se till att studenten får information 
om lokalerna och ge behörighet 
till exempelvis hissar i de hus där 
studenten kommer att vistas under 
sin utbildning.

4.2.7 Kursansvarig
Kursansvarig, eller motsvarande roll, 
ansvarar för att:
• kurslitteraturlistan finns tillgänglig 

åtta veckor före kursstart, i enlighet 
med Myndigheten för tillgängliga 
mediers riktlinjer6 för produktion 

av talböcker och övrigt tillgänglig
görande.

• se till att Rättighetslistan – Lunds 
universitets studenters rättigheter 
och ansvar (STYR 2022/1347)7 följs. 

• tillsammans med undervisande 
personal och lärare se till att under
visningen är tillgänglig för alla 
studenter.

4.2.8 Examinator
I Universitetskanslersämbetets vägled
ning Rättssäker examination8 står det 
att ”En examinator bör ha möjlighet 
att besluta om anpassad eller alternativ 
examination för studenter med funk
tionsnedsättning. Det bör framgå av 
kursplanen.”

Enligt Riktlinjer gällande examina och 
utbildning på grundnivå och avance
rad nivå vid Lunds universitet (STYR 
2024/611)9 ska examination ske enligt 
de former för bedömning av studenters 
prestationer som framgår av kursplanen. 
Examinator kan dock, efter samråd med 
universitetets avdelning för pedagogiskt 
stöd, besluta om alternativ examina
tionsform för en student med varaktig 
funktionsnedsättning om det krävs för 
att berörd student ska ges ett likvärdigt 
examinationsalternativ jämfört med en 
student utan funktionsnedsättning.

6.  Myndigheten för tillgängliga medier (MTM). Riktlinjer för produktion av talböcker. Hämtat senast 
2024-08-26 [https://www.mtm.se/fakta/vad-ar-en-talbok/riktlinjer-for-produktion-av-talbocker/]

7.  Rättighetslistan – Lunds universitets studenters rättigheter och ansvar, Dnr STYR 2022/1347

8.  Universitetskanslersämbetet (UKÄ). (2020) Rättssäker examination, Dnr 32-314-18

9.  -Riktlinjer gällande examina och utbildning på grundnivå och avancerad nivå vid Lunds universi
tet, Dnr STYR 2024/611

https://www.mtm.se/fakta/vad-ar-en-talbok/riktlinjer-for-produktion-av-talbocker/
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När examinator fått besked om riktat 
pedagogiskt stöd, ansvarar examinatorn 
för att:
• besluta om vilka anpassningar som är 

möjliga vid examinationer i relation 
till kursmålen.

• 
-

-

-

-

-

-

-

-

-

se till att student meddelas i de fallen 
rekommenderade anpassningar gäl
lande examinationer inte är förenliga 
med kursmål eller på annat sätt inte är 
genomförbara. Beslut med motivering 
från examinator kan enligt 4 kap. 18 § 
2 p. diskrimineringslagen (2008:526) 
överklagas till Överklagandenämnden 
för högskolan. Överklagandehänvis
ning ska bifogas till beslut.

-
10

4.2.9 Biblioteken vid Lunds 
universitet
Biblioteken vid Lunds universitet 
ansvarar för att:
• registrera studenter hos Myndighe

ten för tillgängliga medier (MTM). 
Studenter bör alltid vara registrerade 
som högskolestudenter för att få 
full tillgång till MTM:s tjänster. Om 
studenten redan har ett konto som 
gymnasieelev kan studenten begära 
att biblioteken vid Lunds universitet 
flyttar kontot till universitetet. Genom 
registrering hos MTM får studenten 
tillgång till anpassad litteratur i 
MTM:s databas Legimus. Anpassning 
av kursmaterial innebär att material 
görs tillgängligt i det format som 
studenten behöver. Det kan exem
pelvis röra sig om talbok, punktskrift 
eller text i stor stil.  

• beställa nyproduktion av anpassad 
kurslitteratur hos MTM. Anpassning 
av obligatorisk kurslitteratur finan
sieras av MTM, med undantag för 
kompendiematerial. Kompendiema
terial tillgängliggörs av kursansvarig, 
vilket bekostas av fakultet/institution/
utbildning. 

• ge support vid nedladdning av anpas
sad litteratur i databasen Legimus. 

• registrera studentens rätt till förlängd 
lånetid av litteratur i Lunds universi
tets bibliotekskatalog LUBcat. 

• tillhandahålla programvaror för läs- 
och skrivstöd, exempelvis talsyntes 
och rättstavningsprogram, som kan 
installeras på studenters privata 
datorer. 

• ge support i programvaror för läs- 
och skrivstöd.

4.2.10 Sektionschef på sektionen LU 
Byggnad
Sektionschef på sektionen LU Byggnad, 
eller den sektionschefen har delegerat 
ansvaret till, ansvarar för att:
• i universitetsgemensamma läro- och 

tentamenssalar se till att studenter 
med funktionsnedsättning ska kunna 
delta i undervisning och tentamen 
med god tillgänglighet och likvärdiga 
förutsättningar. Detta avser lokaler
nas utformning men inte utrustning 
eller pedagogiska ställningstaganden.

• verka för god tillgänglighet och likvär
diga förutsättningar i samband med 
planering av ny- och ombyggnation.

10.  Riktlinjer för överklaganden vid Lunds universitet, Dnr STYR 2019/1260
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4.2.11 Sektionschef på sektionen 
Externa relationer
Sektionschef på sektionen Externa 
relationer, eller den sektionschefen har 
delegerat ansvaret till, ansvarar för att:
• informera inresande utbytesstudenter 

om hur en student ansöker om riktat 
pedagogiskt stöd.

• förmedla kontaktuppgifter till 
mottagande lärosäte för utresande 
utbytesstudenter. 

4.2.12 Sektionschef på sektionen IT 
Sektionschef på sektionen IT, eller den 
sektionschefen har delegerat ansvaret 
till, ansvarar för att:
• tillhandahålla utvalda programvaror 

för läs- och skrivstöd i universitetets 
tjänst för programdistribution.

FO
T

O
: 

JO
H

A
N

 P
E

R
S

S
O

N



14 RIKTLINJER FÖR HANDLÄGGNING AV RIKTAT 

5. Beskrivning av stödåtgärder  
och vilka som utför stöden

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

Pedagogisk samordnare kan, utifrån 
studentens dokumenterade funktions
nedsättning, som en kompensatorisk 
åtgärd besluta och rekommendera om 
stöd. Dessa skrivs in i studentens besked 
om riktat pedagogiskt stöd. Nedan pre
senteras exempel på stödåtgärder som 
är vanligast förekommande nationellt 
och vid Lunds universitet, men även 
annat stöd kan förekomma.

5.1 BESLUTADE STÖDÅTGÄRDER
Beslutade stödåtgärder är främst 
sådana där arbetsgruppen Pedagogiskt 
studentstöd står för kostnader alter
nativt sådana åtgärder som baseras i 
andra beslut, exempelvis rektorsbeslut. 
Exempel på beslutade stödåtgärder:
• Anteckningsstöd innebär att en 

kurskamrat antecknar vid föreläs
ningar, schemalagda seminarier 
och dylikt. Pedagogiskt studentstöd 
betalar ersättning till anteckningsstö
det och hanterar administration.

• Mentor hjälper studenten med att 
planera och skapa struktur i sina stu
dier. Mentorn är en person som har 
erfarenhet av högskolestudier, oftast 
en student. Pedagogiskt studentstöd 
betalar ersättning till mentorn och 
hanterar administration.

• Assistent kan exempelvis innebära 
synstödjare, bärhjälp eller hjälp med 
att orientera sig. Assistenten som ger 
stödet är vanligtvis en kurskamrat 

i samma studiegrupp. Pedagogiskt 
studentstöd betalar ersättning till 
assistenten och hanterar administra
tion.

• Skrivstöd/transkribering anlitas 
till student som inte har förmåga att 
skriva själv. Skrivstödet transkriberar, 
utan redigering eller korrektur, det 
som sägs eller finns inspelat av 
studenten som får stödet. Studieupp
gifter som studenten kan få skrivhjälp 
med är examinationer, uppsatser och 
andra skriftliga uppgifter som ingår 
i utbildningen. Pedagogiskt student
stöd betalar ersättning till skrivstödet 
och hanterar administration.

• Utbildningstolkning, i form av 
teckenspråkstolkning, skrivtolkning, 
dövblindtolkning och syntolk
ning, som utförs i studierelate
rade sammanhang. Stödet utförs av 
teckenspråkstolkar, dövblindtolkar 
eller skrivtolkar som är anslutna till 
universitetet genom avtal. Pedago
giskt studentstöd gör, i samråd med 
utbildning och student, beställningar 
av utbildningstolkning och betalar 
ersättning till utbildningstolken.

• Datorstöd i form av programvaror 
för talsyntes och extra rättstavnings
program anpassade för bland annat 
personer som har läs- och skrivsvårig
heter eller som har nedsatt syn. Dessa 
programvaror finns för alla studenter 
och anställda vid universitetet.
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• Pedagogiskt hjälpmedel, i form av 
läspennor, lånas ut av Pedagogiskt 
studentstöd. 

• Studietekniskt samtal ges av 
specialpedagog på Pedagogiskt 
studentstöd.

• Bild- och ljudupptagning har en 
student med funktionsnedsättning 
rätt att göra, om studenten i sitt 
besked om riktat pedagogiskt stöd 
har fått beslut om att få spela in 
föreläsningar.11

-

-

-

-

-

-

-

-

 Studenten ska, efter 
att i god tid ha informerat berörd 
lärare om detta, själv göra ljudupp
tagningen. En inspelning gjord vid 
ett undervisningstillfälle innebär inte 
att inspelningen får spridas eller 
tillgängliggöras på sätt som strider 
mot lagen (1960:729) om upphovs
rätt till litterära och konstnärliga verk, 
eller annan lag. Studenten har endast 
rätt att använda inspelningen för sitt 
privata bruk.

5.2 REKOMMENDERADE 
STÖDÅTGÄRDER 
Rekommenderade stödåtgärder är 
sådana som berör undervisning och 
examinationsmoment. Exempel på 
rekommenderade stödåtgärder:
• Tillhandhålla föreläsnings- och 

undervisningsmaterial i förväg 
för att studenter ska ges möjlighet 
att på ett likvärdigt sätt ta del av 
undervisningsmaterial. Det gör att 
förförståelsen underlättas och bidrar 
till generell tillgänglighet. Artiklar 

som ska läsas under schemalagd tid 
behöver studenter med läsnedsätt
ning lyssna på i förväg. För studenter 
med teckenspråkstolkning gäller att 
teckenspråkstolken får materialet 
i god tid för att kunna tecken
språkstolka och leverera materialet 
till studenten så att studenten får 
materialet i samma tid som övriga 
studenter.

• Extra handledning vid rapport- 
och uppsatsskrivande utöver 
ordinarie tilldelad handled
ningstid kan behövas för att göra 
förtydliganden för studenten eller 
för att studenten behöver mer stöd 
när det gäller innehåll eller utform
ning av rapporten eller uppsatsen. 
Utsedd handledare utför stödet efter 
överenskommelse om ersättning 
mellan Pedagogiskt studentstöd och 
fakultet/institution/utbildning.

• Extra enskilt stöd vid verksam
hetsförlagd utbildning eller 
praktik kan exempelvis innebära att 
studenten får en synstödjare eller 
extra handledning i samband med 
verksamhetsförlagd utbildning eller 
praktik. Beroende på vilket stöd som 
behövs kan den som utför stödet 
vara lärare, handledare eller annan 
stödperson. Stödet ges efter över
enskommelse om ersättning mellan 
Pedagogiskt studentstöd och fakultet/
institution/utbildning.

• Anpassning av kursmaterial 
innebär att material görs tillgängligt 

11.  Regler för ljudupptagning, fotografering och filmning i samband med undervisningssituatio
ner, (Lunds universitet), Dnr LS 2011/893

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

i det format som studenten behöver. 
Det kan exempelvis röra sig om 
punktskrift eller text i stor stil. Mate
rialet kan också göras tillgängligt 
exempelvis genom att texten läses 
in eller skannas och redigeras för 
läsning med talsyntes. Ansvarig på 
bibliotek beställer det material som 
Myndigheten för tillgängliga medier 
tillhandahåller.

5.2.1 Rekommenderat pedagogiskt 
stöd vid examinationer
Exempel på rekommenderade stödåt
gärder vid examinationer:
• Anpassningar vid skriftlig exami

nation kan exempelvis vara förlängd 
tid, enskilt rum eller dator med 
särskilda programvaror. Examinator 
beslutar om anpassningarna är fören
liga med kursmål och får användas. 

Om så inte är fallet kontaktas studen
ten. När Pedagogiskt studentstöd har 
gett besked om rekommendation vid 
tentamen bekostas tentamensvakter 
av Pedagogiskt studentstöd.

• Anpassad examinationsform inne
bär exempelvis muntlig examination i 
stället för skriftlig, muntlig komplette
ring av skriftlig tentamen eller att dela 
upp examinationen vid två eller flera 
tillfällen. Om examinator bedömer att 
rekommendationen är förenlig med 
kursmålen kan examinator besluta att 
rekommendationen ska följas. Den 
överenskomna stödåtgärden utförs 
av anställd på berörd institution. När 
Pedagogiskt studentstöd har gett 
besked om rekommendation vid 
tentamen bekostas tentamensvakter 
genom internfakturering till Pedago
giskt studentstöd.
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6. Finansiering av stöd

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

Enligt det regleringsbrev som reger
ingen beslutar varje år ska 0,3 procent 
av anslaget för utbildning gå till riktat 
pedagogiskt stöd för studenter med 
funktionsnedsättningar. Det innebär 
att kostnader för anpassningarna är 
inkluderade i de medel som Lunds 
universitet får för att bedriva utbild
ning. Arbetsgruppen Pedagogiskt 
studentstöd finansieras av så kallade 
overheadkostnader (OH) och är därmed 
en del av de 0,3 procenten. Övrig del 
av de 0,3 procenten finns hos respek
tive fakultet.

Inom arbetsgruppen Pedagogiskt 
studentstöd finns pedagogiska 
samordnare som utifrån studentens 
behov beslutar om och/eller 
rekommenderar stödåtgärder. När 
överenskommet stöd eller individuell 
anpassning för student med besked om 
riktat pedagogiskt stöd i Nais ges, kan 
ersättning från Pedagogiskt studentstöd 
utgå. Ersättningen gäller exempelvis 
mentor, anteckningsstöd, assistent och 
teckenspråkstolk.

Överenskommelse måste träffas 
innan insatser som medför ekonomisk 
ersättning bekostas av Pedagogiskt 
studentstöd. Detta sker vanligen vid 
extra handledning vid uppsatsskrivning 
eller extra handledning vid verksam
hetsförlagd utbildning eller praktik. 
Tentamensvakt vid förlängd tid, mindre 
grupp eller enskild tentamen bekostas 
av Pedagogiskt studentstöd utan att 
överenskommelse skrivs.

Alla övriga anpassningar i undervis
ningssituationen bekostas av fakulteten/
institutionen/utbildningen.

6.1 ANPASSNING AV 
KURSMATERIAL
Anpassad kurslitteratur och under
visningsmaterial i alternativa format 
bekostas vanligtvis av Myndigheten för 
tillgängliga medier (MTM). Undervis
ningsmaterial som inte tillhandahålls 
av MTM eller Inläsningstjänst tillgäng
liggörs av institutionen. Tillgänglig
görandet bekostas då av fakulteten/
institutionen/utbildningen.

6.2 LOKALER
Universitetet hyr lokaler av fastighetsä
gare genom sektionen LU Byggnad. 
Lokalerna upplåts därefter till aktuell 
fakultet eller motsvarande.

Fastighetsägaren ansvarar för att 
lokalen uppfyller lagkrav avseende bland 
annat tillgänglighet vid det tillfälle loka
len uppfördes. I de fall det tillkommer 
lagkrav för exempelvis tillgänglighet är 
det hyresgästen som bekostar eventuella 
åtgärder i lokalen. Detta innebär att en 
anpassning av en lokal för att uppfylla 
nytillkomna lagkrav bekostas av den 
fakultet eller motsvarande som lokalen 
är upplåten till.

Det är respektive verksamhet som 
ansvarar för att studenter med funk
tionsnedsättning ska kunna delta i 
undervisning med god tillgänglighet och 
likvärdiga förutsättningar.
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-
-

Sektionen LU Byggnad ansvarar för att 
universitetets gemensamma tentamens
lokaler uppfyller lagkraven beträffande 
bland annat tillgänglighet, men det är 
respektive fakultet eller motsvarande 
som ansvarar för att deras studenter 
kan genomföra en tentamen utifrån 
specifika behov.

6.3 SÄRSKILD UTRUSTNING
Särskild utrustning som är nödvändig för 
att en student med funktionsnedsätt
ning ska kunna studera pwå universite
tet finansieras av fakulteten/institutio
nen/utbildningen. Särskild utrustning i 
lärmiljön kan exempelvis vara portabel 
hörselslinga, inställbart bord och stol 
eller specialanpassat mikroskop.

7. Ikraftträdande

Dessa riktlinjer träder i kraft 2024-12-19.
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