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Egencias strävan är att alltid försöka förbättra vår service och kvalitet i kontakten med våra kunder och leverantörer. Vi värdesätter därför all återkoppling från våra kunder och ser eventuella kundklagomål/reklamationer som underlag för förbättringsåtgärder.

Blanketten skickas direkt till Egencia via e-post, som PDF eller Word dokument.

OBS!!!! För ärenden avseende resa som ännu inte är avslutad ber vi er att kontakta Egencia per telefon.
Blanketten insänd av:

	Namn: 
	     
	Företag: 
	Lund Universitet
	Datum:      

	E-post: 
	     

	Bokningsreferenser enligt bokningsbekräftelsen:       

	Avresedatum:       


Vänligen beskriv händelsen som förorsakat klagomålet:

	     


Vänligen bifoga eventuella dokument som stödjer klagomålet/reklamationen
t.ex. kvitton eller fakturor, biljett/bokningskopia för extra utgifter.
Dokumentet uppdaterat
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